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INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) 
 

 
OPD : KECAMATAN SAGULUNG KOTA BATAM 

 

 

No Sasaran 
Indikator 

Kinerja Utama 
Sumber 

Data 
Penanggung 

jawab 

1. Meningkatnya 
partisipasi masyarakat 
dalam proses 
pembangunan di tingkat 
kecamatan maupun 
kelurahan 

Tingkat 

partisipasi 

masyarakat 

dalam 

pembangunan 

Kehadiran 
masyarakat 
pada acara 
Musrenbang 
Kelurahan 
dan 
Kecamatan 

Seksi 
Pemerintahan 

2. Meningkatnya 
pelayanan administrasi 
masyarakat yang baik 
dan efisien 

Indeks 
kepuasan 
masyarakat 
terhadap 
pelayanan 
kecamatan 

IKM Seksi 
Pelayanan 

 
 
 
 
 

 



 

LAMPIRAN 
Indikator Kinerja Kecamatan Sagulung yang Mengacu 

pada Tujuan dan Sasaran RPJMD 

 
 
 

 
No 

 
 

 
Indikator 

Kondisi 
Kinerja 

pada 
Awal 

Periode 
RPJMD 

 
 

Target Capaian Setiap Tahun 

Kondisi 
Kinerja 

pada 
Akhir 

Periode 
RPJMD 

2022 2023 2024 2025 2026 

1 Persentase 
Pengelolaan 
Sampah 

 
59.25 

% 
61.75 

% 
64.50 

% 
67.25 

% 
71.25 

% 

71.25 

% 

2 Persentase 
Pengelolaan 
Sampah 

 

70 % 75 % 80 % 90 % 95 % 95 % 

 
3 

Indeks 
Kepuasa 
Masyarakat 
(IKM) 

 
 

88.31 
 

89.00 
 

90.00 
 

91.00 
 

92.00 
 

92.00 

 
4 

Persentase 
kegiatan 
pelayanan 
publik yang 
terlaksana 

 

 
100 % 

 
100 % 

 
100 % 

 
100 % 

 
100 % 

 
100 % 

 
5 

Persentase 
usulan 
masyarakat 
melalui 
musrenbang 
yang 
diakomodir 
dalam 
perencanaan 
pembangunan 

  
 
 

 
100 % 

 
 
 
 

100 % 

 
 
 
 

100 % 

 
 
 
 

100 % 

 
 
 
 

100 % 

 
 
 
 

100 % 

  

 

 

 

 



 

 


